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Necesidades :

Las necesidades se'refieren a esa sensacion o percepcion que tenemos cuando 1o hace falta
algo tanto en lo fisiolégico como en lo emocional (Kotler & Armstrong, 2013, pag. 6).

Clasificacion

Existen varias clasificaciones siendo muy reconocidas las de dos autores: Abraham Maslow;
(Kotler & Armstrong, 2013, pag. 140) y Manfred Mdx-Neef (Max-Neef, 2011, pag. 43),

En ellas se evidencian 3 grupos de necesidades: '

Las béasicas humanas que estén relacionadas con la super\llivencia y la seguridad.

Las sociales relacionadas con la posibilidad de pertenencia, influencia y afecto.

Las individual;s relacionadas con el desarrollo maximo del potencial, el logro y la valoracién

Clasificacion de las necesidades humanas
7

fairian,
Bl Fisiolopicas o de subsistencia, i s - Seguridadiy proteccion.
’ i\ Vivienda, sentirse seguro y a salvo.

Alimentacién, respiracién, .
sexo, desciﬁsp Ry

Estima y reconocimiento

Autorreconocimiento,
valoraciény éxito.

Familia, amistades
y ser parte de un grupo.

[
oL
Realizacion y trascendencia. B

Méximo desarrollo ==
de las habilidadesy contribucién. |

dap de las clasificaciones propuestas por Maslowy Max-Neef
(Kotler & Armstrong, 2013, P&g. 140); (Max-Neef, 2011, pig. 43).

Estas son un aspecto basico del ser humano Y por ende afectan su comportamiento.
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Esa sed la pudiste calmar con un vaso de agua, por gjemplo, pero
probablemente ti o varios de tus compafieros escogieron otros
productos para suplir esa necesidad. A esto le conocemos como el
deseo. *

Los deseos son la forma personal como se ‘exteriorizan las__ /ﬂ \
necesidades, es decir, estan relacionados con la pgrsoqahc}ad. -

e
Asi por ejemplo, tus necesidades basicas son transformadas

en productos, marcas particulares, estilos de vida de acuerdo,
conla culturay el circulo social en el que te desenvuelves, por

ello los deseos no son los mismos para todas las personas.
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En el mundo .
. empresarial,
EL EMPRESARIO DEBE

crear productos
0 servicios

QUE EL CONSUMIDOR

sienfa deseo de adquirir,
creando una conexion
ENTRE EL PRODUCTO,

las necesidades
Y el deseo de obfenerlo.
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A través del tiempo los deseos de los seres humanos se han
transformado como resultado de la interaccion social y los
medios de comunicacién, pues cada vez estamos mas expuestos
a diversos productos y servicios que no solo despiertan
curiosidad, sino que llaman nuestra atencion ampliando asi el
rango de nuestros deseos<f:

e
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¢Que cosas compras por antojo para satisfacer algunas de tus necesidades?

Productos / servicios

Un P"OdUCtO_ 0 servicio es lo que recibe quien esté dispuesto a pagar por él, este debe ser
capaz de satisfacer las necesidades o deseos de los compradores (consumidores o clientes).

Investiga la diferencia entre producto y servicio y completa:

Los productos son por lo cual cuando pago por ellos puedo verlos y tocarlos.

Los_____ son intangibles, pago por ellos pero no puedo verlos, estan relacionados
con la percepcion. '

Escribe 5 ejemplos de servicios:

En general un producto estd compuesto por
un conjunto de caracteristicas Y atnbug-os
como: disefio, color, .calidad, costo, tamano.

i 2 7 ' 35 estas
servicio, vencimiento, incluso. marca. Todas tr?:t
caracteristicas son las que motivan a la compra.
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Los productos o servicios deben: ; : :
Ser planificados.
Satisfacer un deseo.

Tener valor agregado.

Afadir valor al cliente. -

Inventa y realiza el prototipo de un producto a partir de materiales desechables. Describe

la necesidad que suple y las caracteristicas especiales que tiene para lograr la decisién de

compra de los posibles clientes. Compartelo con tus companeros.

a
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